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1. Інформація про викладача 

Викладач Дудник Лариса Володимирівна 

Науковий ступінь  

Вчене звання  

Посада Викладач психології ВСП «ВТЕФК ДТЕУ» 

E-mail larisadudnik15.05@gmail.com 

Консультації Відповідно до графіку індивідуальних консультацій розміщений на офіційному 

сайті коледжу. Інформація доступна за посиланням: http://surl.li/threy 

2. Опис навчальної дисципліни 

Освітньо-

професійний 

ступінь  

фаховий молодший бакалавр 

Галузь знань 03 «Гуманітарні науки» 

Спеціальність 035 «Філологія» 

Освітньо-

професійна 

програма 

«Англійська мова та література (переклад включно) і польська мова» 

 
 

Загальна 

характеристика 

Кількість годин - 90 

Кількість кредитів - 3 

Співвідношення аудиторних годин і годин самостійної роботи: 48/42 

Мова навчання: українська 

Форма підсумкового контролю: диференційний залік 

Семестр: 3 

Анотація Навчальна дисципліна «Психологія спілкування та конфліктологія» призначена 

для студентів-філологів другого року навчання. Це одна з нормативних 

дисциплін підготовки фахівців освітньо-професійного ступеня «фаховий 

молодший бакалавр». Навчальним планом передбачено 48 годин аудиторних 

занять (20 годин лекцій та 28 годин практичних занять) і 42 години самостійної 

роботи. Навчальний курс передбачає розвиток компетентностей, пов’язаних із 

необхідністю організації процесу ділового спілкування та налагодження 

ефективної взаємодії між його  учасниками. Висвітлюються напрями 

управління конфліктами, розглядаються технології попередження, розв’язання 

і врегулювання конфліктів.  
Технічне та 

програмне 

Забезпечення 

/обладнання 

Вивчення дисципліни передбачає використання комп’ютерної техніки та 

програмних продуктів: мультимедійний проєктор та дошка, додатки Google. 

mailto:larisadudnik15.05@gmail.com
http://surl.li/threy


Методи 

навчання 

Лекційні заняття мають інтерактивний науково-пізнавальний характер, 

використовуються мультимедійні презентації, відео, робочі зошити – опорні 

конспекти, випереджувальні завдання студентів тощо.  

Методи навчання на практичних заняттях: 

- кооперативне навчання: робота в групах, парах, коло ідей; 

- колективно-групове навчання: мозковий штурм, мікрофон; 

- ситуативне моделювання: рольова гра, ситуативні ігри, глобальна 

симуляція, дидактичні ігри та розваги; 

- дискусія, дебати, бесіда; 

Самостійна робота студентів - у відповідності до Положення про його 

організацію та контроль у ВСП «ВТЕФК ДТЕУ». 

Завдання Основними завданнями  курсу є: сформувати у студентів розуміння основних 

психологічних особливостей ділового спілкування, виникнення і розвитку 

конфліктів, причин і чинників виникнення конфліктних ситуацій, оволодіння 

ними технологіями організації ефективної комунікації та управління 

конфліктами. 

Результати 

навчання 

(компетентності) 

  У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач освіти має здобути 

компетентності: 

загальні: 

ЗК3. Здатність спілкуватися державною мовою як усно, так і письмово. 

ЗК5. Знання і розуміння предметної області та розуміння професійної 

діяльності. 

ЗК6. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 

ЗК7. Здатність використовувати інформаційні та комунікаційні технології. 

ЗК8. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел. 

  Результатами навчання здобувача освіти з дисципліни «Психологія 

спілкування та конфліктологія» є: 
РН2. Вільно володіти способами формування та формулювання думок, реалізації 

мовної норми у різних видах мовленнєвої діяльності, комунікативних ситуаціях і 

сферах спілкування; а також володіння практичними знаннями, вміннями і 

навичками. 

РН8. Вміти застосовувати у практичній діяльності наукові дослідження, 

оцінювати й аналізувати власний навчальний досвід та удосконалювати свої 

знання. 

Критерії 

оцінювання 

навчальних 

досягнень 

 

Бали                     Критерії оцінювання навчальних досягнень студента 
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       Студент має системні, глибокі знання, виявляє неординарні творчі 

здібності в навчальній діяльності, вміє ставити і розв’язувати 

проблеми, самостійно здобувати і використовувати інформацію, 

аргументувати власні судження теоретичними і фактичними 

положеннями, підсумувати сказане висновками. Студент вільно 

володіє спеціальною термінологією, грамотно ілюструє відповідь 

прикладами, вміє комплексно застосовувати знання з інших 

дисциплін 

11 Студент, який повністю оволодів програмою навчальної 

дисципліни на творчому рівні, може дати повні відповіді на всі 

питання курсу, опанував рекомендовану літературу.  Виявив 

активність в науково-дослідній роботі за відповідною тематикою, 

став призером конкурсів з дисципліни, студентських олімпіад, 

виступали на конференціях тощо. 

10 Студент дає визначення всіх понять, проаналізоває об'єкт аналізу, 

охарактеризує його семантичні та структурні ознаки. Відповідає 

чітко і послідовно, супроводжуючи великою кількістю прикладів із 

різних мов світу. 

 Знання студента є достатньо ґрунтовними, він правильно застосовує 
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вивчений матеріал у стандартних ситуаціях, уміє аналізувати, 

встановлювати зв’язки між явищами, фактами, робити висновки. 

Відповідь повна, логічна, обґрунтована, але з деякими неточностями. 

8       Студент, який оволодів програмою навчальної дисципліни на 

творчому рівні, проте дав неповні відповіді або у відповідях 

допустив неточності. 

7        Студент, який в основному оволодів програмою навчальної 

дисципліни на продуктивному рівні, проте у відповідях допускає 

несуттєві помилки. 
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       Студент демонструє посередні знання основних положень 

навчального матеріалу. Відповідь у цілому задовільна. Студент 

здатний аналізувати, порівнювати, робити висновки, наводити 

окремі приклади на підтвердження певних думок, застосовувати 

вивчений матеріал у стандартних ситуаціях. 

5        Студент, який оволодів навчальною програмою дисципліни на 

репродуктивному рівні й при відповідях допускає помилки. 

4         Студент, який виявив мінімально достатній рівень знань з 

дисципліни, необхідний для продовження навчання, вивчив основні 

терміни дисципліни та орієнтується в матеріалі базового підручника 
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       Студент демонструє низький рівень знань, здатний частково 

відтворити теоретичний матеріал відповідно до тексту підручника 

або лекції викладача, повторити за зразком певну операцію. 

2       Студент, який демонструє незнання основного матеріалу, 

допускає грубі помилки у визначенні основних термінів, не вміє 

працювати з джерелами інформації.  
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Студент не може розрізняти об’єкт вивчення, фрагментарно 

відтворює незначну частину навчального матеріалу, з допомогою 

викладача виконує елементарні завдання. 

 



 

3. Тематичний план  

 

 

Найменування тем 

Кількість годин 

 

 

Всього 

Аудиторних  

 

С.Р.С. 
 

Лекцій- 

них 

 

Практич- 

них 

 

Семіна

рських 

ІІІ семестр 

Тема 1. Психологічні особливості 

спілкування. 
12 2 4 - 6 

Тема 2. Засоби комунікації: класифікація, 

характеристика. 
14 4 4 - 6 

Тема 3. Міжособистісне сприймання і 

декодування інформації в процесі 

спілкування. 

12 2 4 - 6 

Тема 4. Конфлікт як соціально-

психологічний феномен. 
14 4 4 - 6 

Тема 5. Конфлікти в організаціях. 12 2 4 - 6 

Тема 6. Психологічний контекст управління 

конфліктами. 
14 4 4 - 6 

Тема 7.  Технології попередження і 

розв’язання конфлікту. 
12 2 4 - 6 

Всього 

 
90 20 28 - 42 

  

 

4. Перелік навчальних робіт 

Теми дисциплін та види робіт 

Лекції Практичні заняття 

Тема 1. Психологічні особливості спілкування. 

Лекція №1. Психологічні особливості 

спілкування. 

 

Практичне заняття №1. Психологічні 

особливості спілкування. 

Практичне заняття №2. Спілкування та 

індивідуальні якості особистості. 

Тема 2. Засоби комунікації: класифікація, характеристика. 

Лекція №2. Засоби комунікації: класифікація, 

характеристика. 

Лекція №3. Специфіка застосування вербальних 

і невербальних засобів у діловій комунікації.  

 

Практичне заняття №3. Вербальні засоби 

комунікації. 

Практичне заняття №4. Невербальні засоби 

комунікації та їх інтерпретація.  

Тема 3. Міжособистісне сприймання і декодування інформації в процесі спілкування. 

Лекція № 4. Міжособистісне сприймання і 

декодування інформації в процесі спілкування. 

 

Практичне заняття №5. Міжособистісне 

сприймання і декодування інформації в процесі 

спілкування. 

Практичне заняття №6. Особливості 

спілкування в групах і колективах. Лідерство і 

керівництво. 

 

Тема 4. Конфлікт як соціально-психологічний феномен. 



Лекція №5. Конфлікт як соціально-

психологічний феномен. 

Лекція №6. Стратегії і тактики поведінки 

опонентів у конфліктних ситуаціях.   

Практичне заняття №7. Конфлікт як 

соціально-психологічний феномен. 

 Практичне заняття №8. Стратегії і тактики 

поведінки опонентів у конфліктних ситуаціях.   

Тема 5. Конфлікти в організаціях. 

Лекція №7. Конфлікти в організаціях. Практичне заняття №9. Конфлікти і 

особистість 

Практичне заняття №10. Конфлікти в 

організаціях. 

Тема 6. Психологічний контекст управління конфліктами. 

Лекція № 8.  Психологічний контекст 

управління конфліктами. 

Лекція №9. Посередництво в конфлікті.    

Практичне заняття №11.  Психологічний 

контекст управління конфліктами. 

Практичне заняття №12. Посередництво в 

конфлікті.    

Тема 7. Технології попередження і розв’язання конфлікту. 

Лекція № 10. Технології попередження і 

розв’язання конфлікту. 

Практичне заняття №13.  Технології 

попередження конфлікту.  

Практичне заняття №14. Вирішення 

конфлікту: форми, етапи, критерії та стратегії. 

 

 
 

5. Політика ВСП «ВТЕФК ДТЕУ» та очікування 

Дотримання 

умов 

доброчесності 

Дотримання Положення про академічну доброчесність ВСП «ВТЕФК 

ДТЕУ» Доступні за посиланням: Положення про академічну 

доброчесність 

Очікування Організація освітнього процесу та відвідування занять відповідно до 

«Положення про організацію освітнього процесу студентів ВСП 

«ВТЕФК ДТЕУ» Доступне за посиланням:  

Положення про організацію освітнього процесу 

Оцінювання знань відповідно до «Положення про оцінювання 

результатів навчання студентів ВСП «ВТЕФК ДТЕУ» 

Доступне за посиланням:   Положення про оцінювання 

 

6. Рекомендована література 

1. Абрамович С. Д., Чікарькова М. Ю. Мовленнєва комунікація: підручник / С. Д. 

Абрамович, М. Ю. Чікарькова. – К.: Видавничий дім Дмитра Бураго, 2013. – 460 с. 

2. В. Г. Воронкова Етика ділового спілкування: навч.посібник / В. Г. Воронкова, А. 

Г. Беліченко, В.В. Мельник. - Львів: Магнолія 2019. - 312 с. 

3. Кайдалова Л. Г., Пляка Л. В. Психологія спілкування: навчальний посібник. – Х.: 

НФаУ, 2011. – 132 с. 4. Психологія спілкування: навч. метод. комплекс / Т. В. Вашека, І. 

С. Гічан. - Київ: Книжкове вид. НАУ, 2016. - 184 с. 

4. Кононець М.О. Психологія конфлікту: комплекс навчально-методичного 

забезпечення підготовки бакалаврів всіх спеціальностей./ Кононець М.О. Укл.:– К., НТУУ 

«КПІ ім. Ігоря Сікорського», 2017. – 48 с. 

     5. Матвійчук Т. Ф. Конфліктологія: навчально-методичний посібник / Т. Ф. 

Матвійчук. – Львів , «ГАЛИЧ-ПРЕС», 2018. - 76 с. 

     6. Савенкова Л.О. Психологія спілкування: навч. посіб. / [Л. О. Савенкова та ін.]; за 

заг. ред. Л.О. Савенкової; Держ. ВНЗ «Київ. нац. екон. ун-т ім. Вадима Гетьмана». - Київ 

КНЕУ, 2015. - 309 с. 

http://www.vtec.vn.ua/sites/default/files/page/files/9._pro_dotrymannya_akademichnoyi_dobrochesnosti_pedagogichnymy_pracivnykamy_ta_zdobuvachamy_osvity.pdf
http://www.vtec.vn.ua/sites/default/files/page/files/9._pro_dotrymannya_akademichnoyi_dobrochesnosti_pedagogichnymy_pracivnykamy_ta_zdobuvachamy_osvity.pdf
http://www.vtec.vn.ua/sites/default/files/page/files/1._23.11.23_pro_organizaciyu_osvitnogo_procesu.pdf
https://drive.google.com/file/d/1uV8psfsBJvXZpHAF8ndYN7Mkx7wtejIO/view
http://www.vtec.vn.ua/sites/default/files/page/files/4._pro_systemu_naskriznogo_kontrolyu_znan_studentiv.pdf
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